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SPLOSNI POGOJI IZVRSEVANJA ENKRATNE PLACILNE TRANSAKCIJE PREK
POSREDNIKA 3DVA, D.O.0.

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne dolocbe

1. ¢len

Izdajatelj teh splosnih pogojev je OTP banka d. d. Slovenska cesta 58,1000 Ljubljana, Slovenija, SWIFT oznaka KBMASI2X,
registrirana pri Okroznem sodiscu v Ljubljani, mati¢na Stevilka: 5860580000, identifikacijska 3t. za DDV: S194314527. OTP
banka d. d., ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih
storitev v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splosni pogoji urejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za
potrosnike, pravne osebe, podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko, posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik.

1.2 Uvodne dolocbe

2. clen

Splosni pogoji: so vsakokrat veljavni Splo3ni pogoji izvrievanja enkratne placilne transakcije prek posrednika 3DVA
d.o.o., ki so dostopni na blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrsitev enkratnih placilnih
transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Posrednik: je podjetje TOBACNA 3DVA, trgovsko podjetje, d.0.0., Cesta 24. junija 90, 1231 Ljubljana - Crnuce, ki je
posrednik pri izvrsitvi enkratne placilne transakcije.

Banka: je OTP banka d. d.

Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potrosnik, ki uporablja placilne storitve banke prek posrednika kot
placnik.

Urnik in cenik: je vsakokrat veljaven urnik in cenik izvrSevanja placil prek posrednika 3DVA, d.o.0., ki doloca rok
predlozitve placilnih nalogov ter vrsto.

Datum valute placila: je dan, ko banka izvrsi placilno transakcijo.

Delovni dan banke: je vsak dan od ponedeljka do petka, razen dni, ki so na podlagi veljavnih predpisov doloceni kot dela
prosti v Republiki Sloveniji, in zadnji petek pred velikono¢nim ponedeljkom.

Poslovni ¢as poslovalnic posrednika: je objavljen na spletnem mestu posrednika http://www.trafika3dva.si
Enkratna placilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik, pri cemer je izvrsitev
enkratne placilne transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med plac¢nikom in prejemnikom placila.

Obr. 0447/19

OTP banka d. d. - Slovenska cesta 58 - 1000 Ljubljana - vpisana v sodni register okroznega sodis¢a v Ljubljani - mati¢na Stevilka: 5860580000 -
osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR - identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527 - www.otpbanka.si « info@otpbanka.si 1
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Spletno mesto banke: je dostopno na naslovu www.otpbanka.si.
Izrazi podjetnik, zasebnik, placnik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija,

placilni instrument, placilna enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

2. POSTOPKI IN NACIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1 PrejeminizvrSevanje placilnih nalogov

2.1.1 Prejem placilnih nalogov

3.¢len

Banka sprejema placilne naloge v okviru poslovnega Casa posamezne poslovalnice posrednika. Na posebej oznacenih
blagajniskih mestih posrednika z nalepkami in plakati OTPtocka lahko banka sprejema samo placilne naloge v evrih v
korist prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s sedezem v Republiki Sloveniji ali drugi drZavi ¢lanici Evropske
unije.

Banka izvr3i placilno transakcijo, razen ce je ne more ali je na podlagi prisilnih predpisov ne sme.

Banka bo izvrsila placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku
predlozil uporabnik, ne bo pa preverjala drugih podatkov

2.1.2 Roki za izvrsitev placilnih nalogov

4. ¢len
Placilne transakcije se izvrujejo v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom, ki sta dostopna na blagajniskih
mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvr3itev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu

banke.

2.1.3 Zavrnitev

5.¢len

Banka zavrne placilni nalog, Ce:
e jenepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin ali so sestavine nepravilno vnesene),
e jedatum valute naloga dologen vnapre;.
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2.2 Obrazci za placilo

6. clen

Placilni nalog lahko uporabnik predloZi osebno na za te storitve dolocenih blagajniSkih mestih posrednika na obrazcu
univerzalni placilni nalog s QR-kodo.

Ce obrazec ni izpolnjen v skladu z vzorcem pravilno izpolnjenega placilnega naloga, banka placilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7. clen

Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaraCunavala nadomestila in dejanske stroSke v visini, vrsti, rokih in na na¢in v
skladu z urnikom in cenikom. Vsa nadomestila in stroSke uporabnik poravna ob predloZitvi enkratne placilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8. clen

Urnik in cenik sta na vpogled na blagajniSkem mestu posrednika banke, ki omogoca sprejem enkratnih placilnih
transakcij, in na spletnem mestu banke.

3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. ¢len
Uporabnik se zavezuje, da bo:
e uposteval veljavno zakonodajo,

e banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

3.2 Obveznosti banke

10. clen

Banka se zavezuje:

e dabo skladno s temi sploSnimi pogoji in veljavnimi predpisi izvrSila vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih,
dolocenih za posamezno vrsto naloga,

e dabo vse podatke, dejstva in okoliine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z
uporabnikom, Stela za zaupne in za poslovno skrivnost. Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis¢ine razkrila le v
primerih, v obsegu in na nacin, kot to dolocajo veljavni predpisi,

e da bo, Ce je odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrSitev placilne transakcije ali za izvr3itev neodobrene
placilne transakcije, takoj placniku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila
ter obresti, do katerih je upravicen uporabnik.
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3.3 Druge dolocbe

11. ¢len

Banka ne odgovarja za skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot npr. visja sila,
stavka, odlocitve in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se posebno spadajo vse motnje v
telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenem rac¢unalniski povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov
po telekomunikacijskih omrezjih.

Nadalje je izklju¢ena kakrsna koli oblika odSkodninske ali druge odgovornosti banke zaradi Skode, ki bi jo utrpel
uporabnik in/ali tretje osebe zaradi nedelovanja ra¢unalniskega sistema kot celote, do katerega bi prislo zaradi
neupravicenih posegov uporabnika in/ali tretjih oseb.

Uporabnik je odgovoren za vso Skodo, ki bi nastala, ker je kr3il svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerja.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzrocena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost
banke za morebitno povzroceno Skodo pa je omejena le do viSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno
Skodo iz naslova izgubljenega dobicka in nepremozenjsko Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v
primeru nastanka Skode mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanjsanje Skode.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

e Cejeizvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne
more ali ji kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

e e obveznostizvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

e (e je uporabnik bankiv izvrsitev predloZil ponarejen ali spremenjen placilni nalog.

12. ¢len

Uporabnik lahko pripombe, pritoZbe in reklamacije posreduje:

e pisno po posti na naslov posrednika: Toba¢na 3DVA, trgovsko podjetje, d.o.o., Cesta 24. junija 90, 1231 Ljubljana -
Crnuce, Slovenija,

e bancniku na ban¢nem okencu banke ali blagajniku na posrednikovem blagajniSkem mestu,

e po elektronski posti banke na naslov: info@otpbanka.si,

e pisno po posti na naslov banke: OTP banka d. d., Odsek placilnega prometa, Slovenska 58, 1000 Ljubljana.

Pripombe, pritoZbe ali reklamacije, ki se nanasajo na zaupne podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.

Uporabnik pritoZbo in pripombo posreduje ¢im prej, najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka,
reklamacije za neodobrene in nepravilno izvrdene placilne transakcije lahko uporabnik vlozZi v trinajstih (13) mesecih po
dnevu izvedbe placilne transakcije.

Ce se uporabnik z odlo¢itvijo banke o pritoZbi ali reklamaciji ne strinja ali ¢e v petnajstih (15) dneh ne prejme odgovora
banke na pritozbo ali reklamacijo lahko vloZi pobudo za zacetek postopka pri izvajalcih za reSevanje potrosniskih sporov
na naslov ZdruZenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski
posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si in ustno po telefonu +386 124 29 700. Pobuda za zacetek postopka se vloZi na
obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani in sedezu ZBS.
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13. clen

»Omejevalni ukrep« pomeni kateri koli zakon, uredbo, odredbo, omejitev ali druge zahteve v zvezi z ekonomskimi,
finan¢nimi ali trgovinskimi sankcijami, ki je bil sprejet, odmerjen, naloZen, uveden ali javno naznanjen s strani vlade,
katere koli uradne institucije, organa ali agencije:

a. Organizacije zdruZenih narodov;

b. Evropske unije;

¢. ZdruZenih drZzav Amerike

d. Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne Irske (HMT Treasury in Bank of England).

»Drzava pod omejevalnimi ukrepi« pomeni katero koli drzavo ali drug teritorij, ki je predmet Omejevalnih ukrepov na
ravni drzave ali ravni teritorija, oziroma katero koli drzavo ali drug teritorij, katerega vlada je predmet Omejevalnih
ukrepov na ravni drzave ali ravni teritorija.

»Oseba pod omejevalnimi ukrepi« pomeni osebo, ki je predmet Omejevalnih ukrepov.

Banka ne izvaja placilnih transakcij z osebami, ki so predmet Omejevalnih ukrepov ali so neposredno ali posredno
povezane s Sirijo, Sudanom, Severno Korejo, Kubo, Iranom ali obmocjem Krima, Donbasa (regiji Doneck in Lugansk),
regijama Herson in Zaporozje v Ukrajini v skladu s Politiko sprejemljivosti strank in Politiko za podrocje preprecevanja
pranja denarja in financiranja terorizma, objavljenima na spletni strani www.otpbanka.si/preprecevanje-pranja-denarja-
cap-politika.

14. Elen
Banka lahko sploSne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te sploSne pogoje. Vsakokrat

veljavni splosni pogoji bodo objavljeni na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za
izvrSitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

4. KONCNE DOLOCBE

15. clen

Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo pogodbene stranke reevale sporazumno, ¢e pa to ne bo
mogoce, ima uporabnik pravico vloZiti toZbo za resitev spora pri pristojnem sodiscu.

Ti splodni pogoji veljajo od 23. 8. 2024 in so na voljo na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem
nalogov za izvrSitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Ljubljana, 23. 8. 2024
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VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA

UNIVERZALNI PLACILNINALOG S QR-KODO (UPN QR)

phat UPNQR-povdio . ., "o O
Jines Nevak
Dsnajska 1 et i
1000 Lysdljana

Janez Novak
Dunajska 1
1000 Liubljana

Pladilo najemire 10/201¢,
18,11, 416

EUR 'Q-'tz,os

$156 0510 0001 0486 080 EUR| +x*e1,05 .

Kearamens  Namen plals Yok pladits
$112 9990000359656 RENT Placilo najemnine 10/2016 15.11.2016
- = HAN projemnks -
Sevo podserse 4.0.0, £156 0510 0801 0486 080 UPNQR
Lo waite 15 Relesenca prepemnka___ =
3198 1oiki Fotok sI112 9990000359896

Novo podjetje d.o.o.
lepa cesta 15
3698 LoZki Potok
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URNIK IN CENIK IZVRSEVANJA PLACIL PREK POSREDNIKA
3DVA, D.0.0.

URNIK Velja od 23. 8.2024

Blagajnisko mesto

Placilni nalog do 500 EUR Ura prejema Izvedba
Placila z univerzalnim placilom nalogom s QR - kodo

- naracun prejemnika placil pri OTP banki do 23:00" isti dan (vse dni v letu)
- na racun prejemnika placil, odprt pri drugi domaci banki do 15:00" isti delovni dan banke
- na racun prejemnika placil, odprt pri banki v drugi drZavi ¢lanici EU do 14:00" isti delovni dan banke

Urnik opravljanja placil prek posrednika 3DVA, d.o.o. (v nadaljevanju urnik) smiselno dopolnjuje Splosne pogoje izvajanja
enkratne placilne transakcije prek posrednika 3DVA, d.o.o. (v nadaljevanju splosni pogoji). Placilne naloge lahko na
blagajniskih mestih oddate vse delovne dni posrednika. Banka bo izvedla placilne naloge, ki vsebujejo vse potrebne
podatke.

*V okviru poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika

CENIK Velja od 23. 8.2024

Placilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR
Univerzalni placilni nalog s QR-kodo 0,73 EUR po nalogu

Placilne storitve opravlja in za njihovo izvedbo jam¢i OTP banka d. d., Slovenska 58, 1000 Ljubljana. Splosni pogoji so na
voljo na blagajniskih mestih posrednika in na spletnem mestu banke.

Vec informacij lahko poiscete na spletnem mestu www.otpbanka.si ali nas pokli¢ete na brezpla¢no telefonsko stevilko
080 1770.

Storitev omogoéa @ otpbanka

OTPt@)ka pime

- -
poloznic

* PoloZnica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN) s QR kodo. Poloznice lahko placate le z gotovino.
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SPLOSNI POGOJI IZVRSEVANJA ENKRATNE PLACILNE TRANSAKCIJE PREK
POSREDNIKA MOL SLOVENIJA D.O.O.

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne dolocbe

1. ¢len

Izdajatelj teh splosnih pogojev je OTP banka d. d. Slovenska cesta 58,1000 Ljubljana, Slovenija, SWIFT oznaka KBMASI2X,
registrirana pri Okroznem sodiscu v Ljubljani, mati¢na Stevilka: 5860580000, identifikacijska 3t. za DDV: S194314527. OTP
banka d. d., ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih
storitev v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splosni pogoji urejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za
potrosnike, pravne osebe, podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko, posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik.

1.2 Uvodne dolocbe

2. clen

Splosni pogoji: so vsakokrat veljavni Splo3ni pogoji izvrievanja enkratne placilne transakcije prek posrednika MOL
SLOVENIJA d.o.0., ki so dostopni na blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvr3itev enkratnih
placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Posrednik: je podjetje MOL SLOVENIJA d.o.0., Ulica arhitekta Novaka 6, 9000 Murska Sobota, ki je posrednik pri izvrsitvi
enkratne placilne transakcije.

Banka: je OTP banka d. d.

Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potrosnik, ki uporablja placilne storitve banke prek posrednika kot
placnik.

Urnik in cenik: je vsakokrat veljaven urnik in cenik izvrSevanja placil prek posrednika MOL SLOVENIJA d.o.0., ki doloda
rok predlozitve placilnih nalogov ter vrsto.

Datum valute placila: je dan, ko banka izvrsi placilno transakcijo.

Delovni dan banke: je vsak dan od ponedeljka do petka, razen dni, ki so na podlagi veljavnih predpisov doloceni kot dela
prosti v Republiki Sloveniji, in zadnji petek pred velikono¢nim ponedeljkom.

Poslovni ¢as poslovalnic posrednika: je objavljen na spletnem mestu posrednika www.mol.si.
Enkratna placilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik, pri cemer je izvrsitev
enkratne placilne transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med plac¢nikom in prejemnikom placila.

Obr. 0447/19

OTP banka d. d. - Slovenska cesta 58 - 1000 Ljubljana - vpisana v sodni register okroznega sodis¢a v Ljubljani - mati¢na Stevilka: 5860580000 -
osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR - identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527 - www.otpbanka.si « info@otpbanka.si 1
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Spletno mesto banke: je dostopno na naslovu www.otpbanka.si.
Izrazi podjetnik, zasebnik, placnik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija,

placilni instrument, placilna enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

2. POSTOPKI IN NACIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1 PrejeminizvrSevanje placilnih nalogov

2.1.1 Prejem placilnih nalogov

3.¢len

Banka sprejema placilne naloge v okviru poslovnega Casa posamezne poslovalnice posrednika. Na posebej oznacenih
blagajniskih mestih posrednika z nalepkami in plakati OTPtocka lahko banka sprejema samo placilne naloge v evrih v
korist prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s sedezem v Republiki Sloveniji ali drugi drZavi ¢lanici Evropske
unije.

Banka izvr3i placilno transakcijo, razen ce je ne more ali je na podlagi prisilnih predpisov ne sme.

Banka bo izvrsila placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku
predlozil uporabnik, ne bo pa preverjala drugih podatkov

2.1.2 Roki za izvrsitev placilnih nalogov

4. ¢len
Placilne transakcije se izvrujejo v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom, ki sta dostopna na blagajniskih
mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvr3itev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu

banke.

2.1.3 Zavrnitev

5.¢len

Banka zavrne placilni nalog, Ce:
e jenepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin ali so sestavine nepravilno vnesene),
e jedatum valute naloga dologen vnapre;.
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2.2 Obrazci za placilo

6. clen

Placilni nalog lahko uporabnik predloZi osebno na za te storitve dolocenih blagajniSkih mestih posrednika na obrazcu
univerzalni placilni nalog s QR-kodo.

Ce obrazec ni izpolnjen v skladu z vzorcem pravilno izpolnjenega placilnega naloga, banka placilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7. clen

Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaraCunavala nadomestila in dejanske stroSke v visini, vrsti, rokih in na na¢in v
skladu z urnikom in cenikom. Vsa nadomestila in stroSke uporabnik poravna ob predloZitvi enkratne placilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8. clen

Urnik in cenik sta na vpogled na blagajniSkem mestu posrednika banke, ki omogoca sprejem enkratnih placilnih
transakcij, in na spletnem mestu banke.

3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. ¢len
Uporabnik se zavezuje, da bo:
e uposteval veljavno zakonodajo,

e banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

3.2 Obveznosti banke

10. clen

Banka se zavezuje:

e dabo skladno s temi sploSnimi pogoji in veljavnimi predpisi izvrSila vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih,
dolocenih za posamezno vrsto naloga,

e dabo vse podatke, dejstva in okoliine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z
uporabnikom, Stela za zaupne in za poslovno skrivnost. Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis¢ine razkrila le v
primerih, v obsegu in na nacin, kot to dolocajo veljavni predpisi,

e da bo, Ce je odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrSitev placilne transakcije ali za izvr3itev neodobrene
placilne transakcije, takoj placniku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila
ter obresti, do katerih je upravicen uporabnik.



® otpbanka

3.3 Druge dolocbe

11. ¢len

Banka ne odgovarja za skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot npr. visja sila,
stavka, odlocitve in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se posebno spadajo vse motnje v
telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenem rac¢unalniski povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov
po telekomunikacijskih omrezjih.

Nadalje je izklju¢ena kakrsna koli oblika odSkodninske ali druge odgovornosti banke zaradi Skode, ki bi jo utrpel
uporabnik in/ali tretje osebe zaradi nedelovanja ra¢unalniskega sistema kot celote, do katerega bi prislo zaradi
neupravicenih posegov uporabnika in/ali tretjih oseb.

Uporabnik je odgovoren za vso Skodo, ki bi nastala, ker je kr3il svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerja.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzrocena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost
banke za morebitno povzroceno Skodo pa je omejena le do viSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno
Skodo iz naslova izgubljenega dobicka in nepremozenjsko Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v
primeru nastanka Skode mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanjsanje Skode.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

e Cejeizvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne
more ali ji kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

e e obveznostizvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

e (e je uporabnik bankiv izvrsitev predloZil ponarejen ali spremenjen placilni nalog.

12. ¢len

Uporabnik lahko pripombe, pritoZbe in reklamacije posreduje:

e pisno po posti na naslov posrednika: MOL SLOVENIJA d.o.0., Ulica arhitekta Novaka 6, 9000 Murska Sobota, Slovenija,
e bancniku na ban¢nem okencu banke ali blagajniku na posrednikovem blagajniskem mestu,

e po elektronski posti banke na naslov: info@otpbanka.si,

e pisno po posti na naslov banke: OTP banka d. d., Odsek placilnega prometa, Slovenska 58, 1000 Ljubljana.

Pripombe, pritoZbe ali reklamacije, ki se nanasajo na zaupne podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.

Uporabnik pritozbo in pripombo posreduje ¢im prej, najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka,
reklamacije za neodobrene in nepravilno izvrsene placilne transakcije lahko uporabnik vlozi v trinajstih (13) mesecih po
dnevu izvedbe placilne transakcije.

Ce se uporabnik z odlo¢itvijo banke o pritozbi ali reklamaciji ne strinja ali ¢e v petnajstih (15) dneh ne prejme odgovora
banke na pritozbo ali reklamacijo lahko vloZi pobudo za zacetek postopka pri izvajalcih za reSevanje potrosniskih sporov
na naslov Zdruzenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski
posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si in ustno po telefonu +386 124 29 700. Pobuda za zacetek postopka se vloZi na
obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani in sedezu ZBS.
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13. clen

»Omejevalni ukrep« pomeni kateri koli zakon, uredbo, odredbo, omejitev ali druge zahteve v zvezi z ekonomskimi,
finan¢nimi ali trgovinskimi sankcijami, ki je bil sprejet, odmerjen, naloZen, uveden ali javno naznanjen s strani vlade,
katere koli uradne institucije, organa ali agencije:

a. Organizacije zdruZenih narodov;

b. Evropske unije;

¢. ZdruZenih drZzav Amerike

d. Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne Irske (HMT Treasury in Bank of England).

»Drzava pod omejevalnimi ukrepi« pomeni katero koli drzavo ali drug teritorij, ki je predmet Omejevalnih ukrepov na
ravni drzave ali ravni teritorija, oziroma katero koli drzavo ali drug teritorij, katerega vlada je predmet Omejevalnih
ukrepov na ravni drzave ali ravni teritorija.

»Oseba pod omejevalnimi ukrepi« pomeni osebo, ki je predmet Omejevalnih ukrepov.

Banka ne izvaja placilnih transakcij z osebami, ki so predmet Omejevalnih ukrepov ali so neposredno ali posredno
povezane s Sirijo, Sudanom, Severno Korejo, Kubo, Iranom ali obmocjem Krima, Donbasa (regiji Doneck in Lugansk),
regijama Herson in Zaporozje v Ukrajini v skladu s Politiko sprejemljivosti strank in Politiko za podrocje preprecevanja
pranja denarja in financiranja terorizma, objavljenima na spletni strani www.otpbanka.si/preprecevanje-pranja-denarja-
cap-politika.

14. Elen
Banka lahko sploSne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te sploSne pogoje. Vsakokrat

veljavni splosni pogoji bodo objavljeni na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za
izvrSitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

4. KONCNE DOLOCBE

15. clen

Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo pogodbene stranke reevale sporazumno, ¢e pa to ne bo
mogoce, ima uporabnik pravico vloZiti toZbo za resitev spora pri pristojnem sodiscu.

Ti splodni pogoji veljajo od 23. 8. 2024 in so na voljo na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem
nalogov za izvrSitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Ljubljana, 23. 8. 2024



& otpbanka

VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA

UNIVERZALNI PLACILNINALOG S QR-KODO (UPN QR)

phat UPNQR-povdio . ., "o O
Jines Nevak
Dsnajska 1 et i
1000 Lysdljana

Janez Novak
Dunajska 1
1000 Liubljana

Pladilo najemire 10/201¢,
18,11, 416

EUR 'Q-'tz,os

$156 0510 0001 0486 080 EUR| +x*e1,05 .

Kearamens  Namen plals Yok pladits
$112 9990000359656 RENT Placilo najemnine 10/2016 15.11.2016
- = HAN projemnks -
Sevo podserse 4.0.0, £156 0510 0801 0486 080 UPNQR
Lo waite 15 Relesenca prepemnka___ =
3198 1oiki Fotok sI112 9990000359896

Novo podjetje d.o.o.
lepa cesta 15
3698 LoZki Potok
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URNIK IN CENIK IZVRSEVANJA PLACIL PREK POSREDNIKA
MOL SLOVENIJA D.0.0.

URNIK Velja od 23. 8.2024

Blagajnisko mesto

Placilni nalog do 500 EUR Ura prejema Izvedba
Placila z univerzalnim placilom nalogom s QR - kodo

- naracun prejemnika placil pri OTP banki do 23:00" isti dan (vse dni v letu)
- na racun prejemnika placil, odprt pri drugi domaci banki do 15:00" isti delovni dan banke
- na racun prejemnika placil, odprt pri banki v drugi drZavi ¢lanici EU do 14:00" isti delovni dan banke

Urnik opravljanja placil prek posrednika MOL SLOVENIJA d.o.0. (v nadaljevanju urnik) smiselno dopolnjuje Splosne
pogoje izvajanja enkratne placilne transakcije prek posrednika MOL SLOVENIJA d.o.o. (v nadaljevanju splosni pogoji).
Placilne naloge lahko na blagajniskih mestih oddate vse delovne dni posrednika. Banka bo izvedla placilne naloge, ki
vsebujejo vse potrebne podatke.

*V okviru poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika

CENIK Velja od 23. 8.2024

Placilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR

Univerzalni placilni nalog s QR-kodo 0,73 EUR po nalogu

Placilne storitve opravlja in za njihovo izvedbo jam¢i OTP banka d. d., Slovenska 58, 1000 Ljubljana. SploSni pogoji so na
voljo na blagajniskih mestih posrednika in na spletnem mestu banke.

Vec informacij lahko poiscete na spletnem mestu www.otpbanka.si ali nas pokli¢ete na brezpla¢no telefonsko stevilko
080 1770.

Storitev omogoda @ otpbanka

polozZnic

OTPt(®)éka  pisievanic

* PoloZnica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN) s QR kodo. Poloznice lahko placate le z gotovino.
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SPLOSNI POGOJI IZVRSEVANJA ENKRATNE PLACILNE TRANSAKCIJE PREK
POSREDNIKA SPAR SLOVENIJA D.O.O.

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne dolocbe

1. ¢len

Izdajatelj teh splosnih pogojev je OTP banka d. d. Slovenska cesta 58,1000 Ljubljana, Slovenija, SWIFT oznaka KBMASI2X,
registrirana pri Okroznem sodiscu v Ljubljani, mati¢na Stevilka: 5860580000, identifikacijska 3t. za DDV: S194314527. OTP
banka d. d., ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih
storitev v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splosni pogoji urejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za
potrosnike, pravne osebe, podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko, posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik.

1.2 Uvodne dolocbe

2. clen

Splosni pogoji: so vsakokrat veljavni Splosni pogoji izvrSevanja enkratne placilne transakcije prek posrednika Spar
Slovenija d.0.0., ki so dostopni na Sparomatih za placilo poloZnic in na spletnem mestu banke ter posrednika.

Posrednik: je podjetje Spar Slovenija trgovsko podjetje d.o.o., LetaliSka cesta 26, 1000 Ljubljana, ki je posrednik pri
izvrSitvi enkratne placilne transakcije.

Banka: je OTP banka d. d.

Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potrosnik, ki uporablja placilne storitve banke prek posrednika kot
placnik.

Urnik in cenik: sta vsakokrat veljavna urnik in cenik izvrSevanja placil prek posrednika Spar Slovenija d.o.0. ki doloc¢ata
rok predloZitve
placilnih nalogov ter vrsto, viSino in nacin placevanja nadomestil v zvezi z uporabo placilnih storitev.

Datum valute placila: je dan, ko banka izvrsi placilno transakcijo.

Delovni dan banke: je vsak dan od ponedeljka do petka, razen dni, ki so na podlagi veljavnih predpisov doloceni kot dela
prosti v Republiki Sloveniji, in zadnji petek pred velikono¢nim ponedeljkom.

Poslovni ¢as poslovalnic posrednika: je objavljen na spletnem mestu posrednika http://www.spar.si.
Enkratna placilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik, pri cemer je izvrsitev
enkratne placilne transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med plac¢nikom in prejemnikom placila.

Obr. 0447/19

OTP banka d. d. - Slovenska cesta 58 - 1000 Ljubljana - vpisana v sodni register okroznega sodis¢a v Ljubljani - mati¢na Stevilka: 5860580000 -
osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR - identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527 - www.otpbanka.si « info@otpbanka.si 1
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Spletno mesto banke: je dostopno na naslovu www.otpbanka.si.

Sparomat za placilo poloznic: je placilni avtomat, na katerem je omogoceno izvrSevanje enkratnih placilnih transakcij z
univerzalnimi placilnimi nalogi (obrazec UPN) s QR kodo.

Izrazi podjetnik, zasebnik, placnik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija,

placilni instrument, placilna enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

2. POSTOPKI IN NACIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1 PrejeminizvrSevanje placilnih nalogov

2.1.1 Prejem placilnih nalogov

3.¢len

Banka sprejema placilne naloge v okviru poslovnega Casa posamezne poslovalnice posrednika. Na posebej oznacenih
Sparomatih za placilo poloZnic z nalepkami in plakati OTPtocka lahko banka sprejema samo placilne naloge v evrih v
korist prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s sedezem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi ¢lanici Evropske
unije.

Banka izvr3i placilno transakcijo, razen Ce je ne more ali je na podlagi prisilnih predpisov ne sme.

Banka bo izvrsila placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku
predlozil uporabnik, ne bo pa preverjala drugih podatkov

2.1.2 Roki za izvrsitev placilnih nalogov

4. ¢len

Placilne transakcije se izvrSujejo v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom, ki sta dostopna na Sparomatih za
placilo poloZnic in na spletnem mestu banke ter posrednika.

2.1.3 Zavrnitev

5. ¢len
Banka zavrne placilni nalog, Ce:

o jenepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin ali so sestavine nepravilno vnesene),
e jedatum valute naloga dologen vnapre;.

2.2 Obrazci za placilo

6. clen
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Placilni nalog lahko uporabnik predloZi osebno na Sparomatih za placilo poloznic dolocenih za te storitve na obrazcu
univerzalni placilni nalog s QR-kodo.

Ce obrazec ni izpolnjen v skladu z vzorcem pravilno izpolnjenega placilnega naloga, banka placilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7. clen

Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaracunavala nadomestila in dejanske stroSke v visini, vrsti, rokih in na nacin v
skladu z urnikom in cenikom. Vsa nadomestila in stroSke uporabnik poravna ob predloZitvi enkratne placilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8. clen

Urnik in cenik sta na vpogled na Sparomatu za placilo poloznic in na spletnem mestu banke ter posrednika.

3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. ¢len
Uporabnik se zavezuje, da bo:
e uposteval veljavno zakonodajo,

e banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.

3.2 Obveznosti banke

10. clen

Banka se zavezuje:

e dabo skladno s temi sploSnimi pogoji in veljavnimi predpisi izvrSila vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih,
dolocenih za posamezno vrsto naloga,

e dabo vse podatke, dejstva in okolisCine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z
uporabnikom, tela za zaupne in za poslovno skrivnost. Banka bo navedene podatke, dejstva in okolis¢ine razkrila le v
primerih, v obsegu in na nacin, kot to dolo¢ajo veljavni predpisi,

e dabo, Ce je odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrSitev placilne transakcije ali za izvr3itev neodobrene
placilne transakcije, takoj placniku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila
ter obresti, do katerih je upravicen uporabnik.
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3.3 Druge dolocbe

11. ¢len

Banka ne odgovarja za skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot npr. visja sila,
stavka, odlocitve in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se posebno spadajo vse motnje v
telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenem rac¢unalniski povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov
po telekomunikacijskih omrezjih.

Nadalje je izklju¢ena kakrsna koli oblika od3kodninske ali druge odgovornosti banke zaradi Skode, ki bi jo utrpel
uporabnik in/ali tretje osebe zaradi nedelovanja ra¢unalniskega sistema kot celote, do katerega bi prislo zaradi
neupravicenih posegov uporabnika in/ali tretjih oseb.

Uporabnik je odgovoren za vso Skodo, ki bi nastala, ker je kr3il svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerja.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzrocena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost
banke za morebitno povzroceno Skodo pa je omejena le do viSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno
Skodo iz naslova izgubljenega dobicka in nepremozenjsko Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v
primeru nastanka Skode mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanjsanje Skode.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

e Cejeizvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne
more ali ji kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

e e obveznostizvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

e (e je uporabnik bankiv izvrsitev predloZil ponarejen ali spremenjen placilni nalog.

12. ¢len

Uporabnik lahko pripombe, pritoZbe in reklamacije posreduje:

e bancniku na ban¢nem okencu banke ali blagajniku na posrednikovem blagajniskem mestu v poslovalnici, kjer je
uporabnik predlozil placilni nalog v izvrsitev,

e po elektronski posti banke na naslov: info@otpbanka.si,

e pisno po posti na naslov banke: OTP banka d. d., Odsek placilnega prometa, Slovenska 58, 1000 Ljubljana.

Pripombe, pritoZbe ali reklamacije, ki se nanasajo na zaupne podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.

Uporabnik pritozbo in pripombo posreduje ¢im prej, najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka,
reklamacije za neodobrene in nepravilno izvrsene placilne transakcije lahko uporabnik vlozi v trinajstih (13) mesecih po
dnevu izvedbe placilne transakcije.

Ce se uporabnik z odlo¢itvijo banke o pritozbi ali reklamaciji ne strinja ali ¢e v petnajstih (15) dneh ne prejme odgovora
banke na pritozbo ali reklamacijo lahko vloZi pobudo za zacetek postopka pri izvajalcih za reSevanje potrosniskih sporov
na naslov Zdruzenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski
posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si in ustno po telefonu +386 124 29 700. Pobuda za zacetek postopka se vloZi na
obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani in sedezu ZBS.
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13. clen

»Omejevalni ukrep« pomeni kateri koli zakon, uredbo, odredbo, omejitev ali druge zahteve v zvezi z ekonomskimi,
finan¢nimi ali trgovinskimi sankcijami, ki je bil sprejet, odmerjen, naloZen, uveden ali javno naznanjen s strani vlade,
katere koli uradne institucije, organa ali agencije:

a. Organizacije zdruZenih narodov;

b. Evropske unije;

¢. ZdruZenih drZzav Amerike

d. Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne Irske (HMT Treasury in Bank of England).

»Drzava pod omejevalnimi ukrepi« pomeni katero koli drzavo ali drug teritorij, ki je predmet Omejevalnih ukrepov na
ravni drzave ali ravni teritorija, oziroma katero koli drzavo ali drug teritorij, katerega vlada je predmet Omejevalnih
ukrepov na ravni drzave ali ravni teritorija.

»Oseba pod omejevalnimi ukrepi« pomeni osebo, ki je predmet Omejevalnih ukrepov.

Banka ne izvaja placilnih transakcij z osebami, ki so predmet Omejevalnih ukrepov ali so neposredno ali posredno
povezane s Sirijo, Sudanom, Severno Korejo, Kubo, Iranom ali obmocjem Krima, Donbasa (regiji Doneck in Lugansk),
regijama Herson in Zaporozje v Ukrajini v skladu s Politiko sprejemljivosti strank in Politiko za podrocje preprecevanja
pranja denarja in financiranja terorizma, objavljenima na spletni strani www.otpbanka.si/preprecevanje-pranja-denarja-
cap-politika.

14. Elen
Banka lahko sploSne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te sploSne pogoje. Vsakokrat

veljavni splosni pogoji bodo objavljeni na vseh Sparomatih za placilo poloZnic in na spletnem mestu banke ter
posrednika.

4. KONCNE DOLOCBE

15. clen

Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo pogodbene stranke reevale sporazumno, ¢e pa to ne bo
mogoce, ima uporabnik pravico vloZiti tozbo za resitev spora pri pristojnem sodiscu.

Ti splodni pogoji veljajo od 23. 8. 2024 in so na voljo na vseh Sparomatih za placilo poloZnic in na spletnem mestu banke
ter posrednika.

Ljubljana, 23. 8. 2024
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VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA

UNIVERZALNI PLACILNINALOG S QR-KODO (UPN QR)

phat UPNQR-povdio . ., "o O
Jines Nevak
Dsnajska 1 et i
1000 Lysdljana

Janez Novak
Dunajska 1
1000 Liubljana

Pladilo najemire 10/201¢,
18,11, 416

EUR 'Q-'tz,os

$156 0510 0001 0486 080 EUR| +x*e1,05 .

Kearamens  Namen plals Yok pladits
$112 9990000359656 RENT Placilo najemnine 10/2016 15.11.2016
- = HAN projemnks -
Sevo podserse 4.0.0, £156 0510 0801 0486 080 UPNQR
Lo waite 15 Relesenca prepemnka___ =
3198 1oiki Fotok sI112 9990000359896

Novo podjetje d.o.o.
lepa cesta 15
3698 LoZki Potok
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URNIK IN CENIK IZVRSEVANJA PLACIL PREK POSREDNIKA
SPAR SLOVENIJA D.O.O.

URNIK Velja od 23. 8.2024
Sparomat

Placilni nalog do 500 EUR Ura prejema Izvedba

Placila z univerzalnim placilom nalogom s QR - kodo

- naracun prejemnika placil pri OTP banki do 23:30" isti dan (vse dni v letu)

- na racun prejemnika placil, odprt pri drugi domaci banki do 15:00" isti delovni dan banke

- na racun prejemnika placil, odprt pri banki v drugi drZavi ¢lanici EU do 14:00" isti delovni dan banke

Urnik opravljanja placil prek posrednika Spar Slovenija d.o.o. (v nadaljevanju urnik) smiselno dopolnjuje Splosne pogoje
izvajanja enkratne placilne transakcije prek posrednika Spar Slovenija d.o.o0. (v nadaljevanju splosni pogoji). Placilne
naloge lahko na blagajniskih mestih oddate vse delovne dni posrednika. Banka bo izvedla placilne naloge, ki vsebujejo
vse potrebne podatke.

*V okviru poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika

CENIK Velja od 23. 8.2024

Placilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR

Univerzalni placilni nalog s QR-kodo 0,73 EUR po nalogu

Placilne storitve opravlja in za njihovo izvedbo jamci OTP banka d. d., Slovenska 58, 1000 Ljubljana. Splosni pogoji so na
voljo na Sparomatih, ki omogocajo sprejem enkratnih placilnih transakcij in na spletnem mestu banke ter posrednika.

Vec informacij lahko poiscete na spletnem mestu www.otpbanka.si ali nas pokli¢ete na brezpla¢no telefonsko stevilko
080 1770.

storitevomogota (@ otpbanka

Ugodno
placevanje
poloznic

Poloznica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN) s QR kodo. PolozZnice lahko placate le z gotovino.
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SPLOSNI POGOJI IZVRSEVANJA ENKRATNE PLACILNE TRANSAKCIJE PREK
POSREDNIKA ENGROTUS D.0.0.

1. SPLOSNI DEL

1.1 Uvodne dolocbe

1. ¢len

Izdajatelj teh splosnih pogojev je OTP banka d. d. Slovenska cesta 58,1000 Ljubljana, Slovenija, SWIFT oznaka KBMASI2X,
registrirana pri Okroznem sodiscu v Ljubljani, mati¢na Stevilka: 5860580000, identifikacijska 3t. za DDV: S194314527. OTP
banka d. d., ima dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev. Za nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih

storitev v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splosni pogoji urejajo pravice in obveznosti uporabnika, posrednika in banke pri enkratnih placilnih transakcijah za
potrosnike, pravne osebe, podjetnike in zasebnike.

Za pogodbena razmerja ter komunikacijo med banko, posrednikom in uporabnikom se uporablja slovenski jezik.

1.2 Pomen izrazov

2.¢len
Splosni pogoji: so vsakokrat veljavni Splo3ni pogoji izvrsevanja enkratne placilne transakcije prek posrednika Engrotus
d.o.o., ki so dostopni na TuSomatu in blagajniSkih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrSitev

enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Posrednik: je podjetje Engrotus d.o.o., Cesta v Trnovlje 10a, 3000 Celje, ki je posrednik pri izvrsitvi enkratne placilne
transakcije.

Banka: je OTP banka d. d.

Uporabnik: je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali potrosnik, ki uporablja placilne storitve banke prek posrednika kot
placnik.

Urnik in cenik: je vsakokrat veljaven urnik in cenik izvrSevanja placil prek posrednika Engrotus d.o.o., ki doloca rok
predlozitve placilnih nalogov ter vrsto.

Datum valute placila: je dan, ko banka izvr3i placilno transakcijo.

Delovni dan banke: je vsak dan od ponedeljka do petka, razen dni, ki so na podlagi veljavnih predpisov doloceni kot dela
prosti v Republiki Sloveniji, in zadnji petek pred velikono¢nim ponedeljkom.

Poslovni ¢as poslovalnic posrednika: je objavljen na spletnem mestu posrednika http://tus.si/poslovalnice.
Poslovalnica: je trgovina Tus v obliki marketov Tu$, supermarketov Tus in hipermarketov Tus.

Obr. 0447/19

OTP banka d. d. - Slovenska cesta 58 - 1000 Ljubljana - vpisana v sodni register okroznega sodis¢a v Ljubljani - mati¢na Stevilka: 5860580000 -
osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR - identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527 - www.otpbanka.si « info@otpbanka.si 1
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Enkratna placilna transakcija: je enkratno dejanje prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik, pri ¢emer je izvrSitev
enkratne placilne transakcije neodvisna od osnovnih obveznosti med plac¢nikom in prejemnikom placila.
Spletno mesto banke: je dostopno na naslovu www.otpbanka.si.

TuSomat: je placilni avtomat, na katerem je omogoéeno od¢itavanje enkratnih placilnih transakcij z univerzalnimi
placilnimi nalogi (obrazec UPN) s QR-kodo.

Zbirnik poloznic: je dokument s podatki od¢itanih poloznic, ki jih v od¢itanje TuSomatu predloZi uporabnik. Na podlagi
zbirnika poloznic uporabnik placa poloZnice na blagajniskih mestih v poslovalnicah posrednika.

Izrazi podjetnik, zasebnik, placnik, prejemnik placila, placilni nalog, placilna transakcija, domaca placilna transakcija,

placilni instrument, placilna enoli¢na identifikacijska oznaka pomenijo enako kakor v Zakonu o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (ZPlaSSIED).

2. POSTOPKI IN NACIN UPORABE PLACILNIH STORITEV

2.1 Prejeminizvrsevanje placilnih nalogov

2.1.1 Prejem placilnih nalogov

3.¢len
Banka sprejema placilne naloge v okviru poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika.

Na posebej oznaCenih TuSomatih z nalepkami OTPtocka banka sprejema samo placilne naloge v evrih v korist
prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s sedezem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi ¢lanici Evropske Unije.
Uporabnik na TuSomatih odcita poloZnice, ki se zberejo na zbirniku poloznic, ki ga uporabnik plac¢a na enem od
blagajniskih mest posrednika v katerikoli od njegovih poslovalnic v 7 koledarskih dneh.

Ce uporabnik od¢ita placilni nalog (obrazec UPN) na Tusomatu ter ga natisne na zbirnik polozZnic, se $teje kot poravnan
Sele takrat, ko ga na blagajni z gotovino tudi placa.

Na posebej oznacenih blagajniskih mestih posrednika z nalepkami OTPtocka banka sprejema tudi posamicne placilne

naloge v evrih v korist prejemnikov, ki imajo racun odprt pri eni od bank s sedeZzem v Republiki Sloveniji ali drugi drzavi
¢lanici Evropske unije.

Banka opravi placilno transakcijo, razen Ce je ne more izvesti ali je na podlagi prisilnih predpisov ne sme.

Banka bo opravila placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika placila, ki jo je posredniku
predloZil uporabnik, ne bo pa preverjala drugih podatkov.
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2.1.2 Roki za izvrsitev placilnih nalogov

4. ¢len

Placilne transakcije se izvrujejo v skladu z vsakokrat veljavnim urnikom in cenikom, ki je dostopen na TuSomatih in
blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem nalogov za izvrSitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem
mestu banke.

2.1.3 Zavrnitev

5. clen
Banka zavrne placilni nalog, ce:
e je nepravilno sestavljen (ne vsebuje vseh sestavin ali so sestavine nepravilno vnesene),

e jedatum valute naloga dolocen vnapre;.

2.2 Obrazci za placilo

6. clen

Placilni nalog lahko uporabnik predloZi osebno na TuSomatih in na za te storitve dolocenih blagajniskih mestih
posrednika na obrazcu univerzalni placilni nalog s QR-kodo.

Ce obrazec ni izpolnjen v skladu z vzorcem pravilno izpolnjenega placilnega naloga, banka placilni nalog zavrne.

2.3 Nadomestila

7. clen

Banka bo za opravljanje placilnih storitev zaracunavala nadomestila in dejanske stroske v visini, vrsti, rokih in na nacin v
skladu z urnikom in cenikom. Vsa nadomestila in stroSke uporabnik poravna ob predloZitvi enkratne placilne transakcije.

2.4 Objavljanje nadomestil in njihove spremembe

8. clen

Urnik in cenik sta na vpogled na TuSomatu in blagajniskem mestu posrednika banke, ki omogoca sprejem enkratnih
placilnih transakcij, in na spletnem mestu banke.

3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

3.1 Obveznosti uporabnika

9. clen

Uporabnik se zavezuje, da bo:

e uposteval veljavno zakonodajo,

e banko takoj obvestil o vseh nepravilnostih.
3.2 Obveznosti banke
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10. clen

Banka se zavezuje:

e da bo skladno s temi splodnimi pogoji in veljavnimi predpisi izvrsila vse pravilno izpolnjene naloge za placilo v rokih,
dolocenih za posamezno vrsto naloga,

e dabo vse podatke, dejstva in okolisCine, za katere je izvedela pri opravljanju storitev za uporabnika in pri poslovanju z
uporabnikom, Stela za zaupne in za poslovno skrivnost. Banka bo navedene podatke, dejstva in okoli¢ine razkrila le v
primerih, v obsegu in na nacin, kot to dolocajo veljavni predpisi,

e dabo, ¢e je odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev placilne transakcije ali za izvrsitev neodobrene
placilne transakcije, takoj pla¢niku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaracunana nadomestila
ter obresti, do katerih je upravic¢en uporabnik.

3.3 Druge dolocbhe

11. ¢len

Banka ne odgovarja za skodo, ki bi nastala zaradi dejanj in dogodkov zunaj njene sfere oziroma oblasti (kot npr. visja sila,
stavka, odlocitve in dejanja oblastnih organov, motnje v prometu, kamor Se posebno spadajo vse motnje v
telekomunikacijskem prometu in prometu, namenjenem rac¢unalniski povezavi, za napake, nastale pri prenosu podatkov
po telekomunikacijskih omrezjih.

Nadalje je izkljucena kakrina koli oblika odSkodninske ali druge odgovornosti banke zaradi Skode, ki bi jo utrpel
uporabnik in/ali tretje osebe zaradi nedelovanja racunalniskega sistema kot celote, do katerega bi prislo zaradi
neupravicenih posegov uporabnika in/ali tretjih oseb.

Uporabnik je odgovoren za vso Skodo, ki bi nastala, ker je kr3il svoje obveznosti iz tega pogodbenega razmerja.

V drugih primerih banka odgovarja le za Skodo, ki je bila povzro¢ena namerno ali iz hude malomarnosti, odgovornost
banke za morebitno povzroceno Skodo pa je omejena le do viSine navadne Skode. Banka ne odgovarja za morebitno
Skodo iz naslova izgubljenega dobicka in nepremozenjsko Skodo. V primeru odkritja napak in nepravilnosti oziroma v
primeru nastanka Skode mora uporabnik nastopiti z ustreznim ukrepom za zmanjsanje Skode.

Banka ne odgovarja za Skodo, ki lahko nastane ob neodobrenih placilnih transakcijah:

e Cejeizvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okoli¢in, na katere banka ne
more ali ji kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,

o (e obveznostizvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko,

e Ceje uporabnik bankiv izvrsitev predloZil ponarejen ali spremenjen placilni nalog.

12. ¢len

Uporabnik lahko pripombe, pritoZzbe in reklamacije posreduje:

e pisno po posti na naslov posrednika: Engrotus d. o. 0., Oddelek marketinga, Cesta v Trnovlje 10a, 3000 Celje,
e po telefonu na brezplacno telefonsko Stevilko posrednika 080 13 10

e bancniku na banénem okencu banke ali blagajniku na posrednikovem blagajniskem mestu,

e po elektronski posti banke na naslov: info@otpbanka.si,

e pisno po posti na naslov banke: OTP banka d. d., Odsek placilnega prometa, Slovenska 58, 1000 Ljubljana.

Pripombe, pritozbe ali reklamacije, ki se nanasajo na zaupne podatke posameznika, uporabnik lahko posreduje le pisno.
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Uporabnik pritozbo in pripombo posreduje ¢im prej, najpozneje pa v petnajstih (15) dneh od nastanka dogodka,
reklamacije za neodobrene in nepravilno izvrsene placilne transakcije lahko uporabnik vlozZi v trinajstih (13) mesecih po
dnevu izvedbe placilne transakcije.

Ce se uporabnik z odlo¢itvijo banke o pritozbi ali reklamaciji ne strinja ali ¢e v petnajstih (15) dneh ne prejme odgovora
banke na pritoZbo ali reklamacijo lahko vloZi pobudo za zacetek postopka pri izvajalcih za reSevanje potrosniskih sporov
na naslov Zdruzenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski
posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si in ustno po telefonu +386 124 29 700. Pobuda za zacetek postopka se vloZi na
obrazcu, ki je v elektronski obliki dostopen na spletni strani in sedezu ZBS.

13. ¢len

»Omejevalni ukrep« pomeni kateri koli zakon, uredbo, odredbo, omejitev ali druge zahteve v zvezi z ekonomskimi,
finan¢nimi ali trgovinskimi sankcijami, ki je bil sprejet, odmerjen, naloZen, uveden ali javno naznanjen s strani vlade,
katere koli uradne institucije, organa ali agencije:

a. Organizacije zdruzenih narodov;

b. Evropske unije;

€. ZdruZenih drzav Amerike

d. Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne Irske (HMT Treasury in Bank of England).

»Drzava pod omejevalnimi ukrepi« pomeni katero koli drzavo ali drug teritorij, ki je predmet Omejevalnih ukrepov na
ravni drzave ali ravni teritorija, oziroma katero koli drzavo ali drug teritorij, katerega vlada je predmet Omejevalnih
ukrepov na ravni drzave ali ravni teritorija.

»0seba pod omejevalnimi ukrepi« pomeni osebo, ki je predmet Omejevalnih ukrepov.

Banka ne izvaja placilnih transakcij z osebami, ki so predmet Omejevalnih ukrepov ali so neposredno ali posredno
povezane s Sirijo, Sudanom, Severno Korejo, Kubo, Iranom ali obmo¢jem Krima, Donbasa (regiji Doneck in Lugansk),
regijama Herson in Zaporozje v Ukrajini v skladu s Politiko sprejemljivosti strank in Politiko za podrocje preprecevanja
pranja denarja in financiranja terorizma, objavljenima na spletni strani www.otpbanka.si/preprecevanje-pranja-denarja-
cap-politika.

14. clen
Banka lahko splosne pogoje spreminja in/ali dopolnjuje ali sprejme nove, ki bi nadomestili te splosne pogoje. Vsakokrat

veljavni splosni pogoji bodo objavljeni na vseh Tusomatih, vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem
nalogov za izvrsitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

4. KONENE DOLOCBE

15. clen

Morebitne spore ali nesoglasja iz pogodbenega razmerja bodo pogodbene stranke reSevale sporazumno, Ce pa to ne bo
mogoce, ima uporabnik pravico vloZiti tozbo za resitev spora pri pristojnem sodiscu.

Ti splosni pogoji veljajo od 23. 8. 2024 in so na voljo na vseh blagajniskih mestih posrednika, ki omogocajo sprejem
nalogov za izvrsitev enkratnih placilnih transakcij, ter na spletnem mestu banke.

Ljubljana, 23. 8. 2024
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VZOREC PRAVILNO IZPOLNJENEGA PLACILNEGA NALOGA

UNIVERZALNI PLACILNINALOG S QR-KODO (UPN QR)

phat UPNQR-povdio . ., "o O
Jines Nevak
Dsnajska 1 et i
1000 Lysdljana

Janez Novak
Dunajska 1
1000 Liubljana

Pladilo najemire 10/201¢,
18,11, 416

EUR 'Q-'tz,os

$156 0510 0001 0486 080 EUR| +x*e1,05 .

Kearamens  Namen plals Yok pladits
$112 9990000359656 RENT Placilo najemnine 10/2016 15.11.2016
- = HAN projemnks -
Sevo podserse 4.0.0, £156 0510 0801 0486 080 UPNQR
Lo waite 15 Relesenca prepemnka___ =
3198 1oiki Fotok sI112 9990000359896

Novo podjetje d.o.o.
lepa cesta 15
3698 LoZki Potok
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URNIK IN CENIK 1IZVRSEVANJA PLACIL PREK POSREDNIKA
ENGROTUS D.0.0.

URNIK Velja od 23. 8.2024

TuSomat in blagajnisSko mesto

Placilni nalog do 500 EUR Ura prejema Izvedba
Placila z univerzalnim placilom nalogom s QR - kodo

- naracun prejemnika placil pri OTP banki do 23:30" isti dan (vse dni v letu)
- na racun prejemnika placil, odprt pri drugi domaci banki do 15:00" isti delovni dan banke
- na rac¢un prejemnika placil, odprt pri banki v drugi drZavi ¢lanici EU do 14:00" isti delovni dan banke

Urnik opravljanja placil prek posrednika Engrotus d. o. 0. (v nadaljevanju urnik) smiselno dopolnjuje Splosne pogoje
izvajanja enkratne placilne transakcije prek posrednika Engrotus d. o. o. (v nadaljevanju splosni pogoji).

Placilne naloge lahko na Tusomatih in blagajniskih mestih oddate vse delovne dni posrednika. Banka bo izvedla placilne
naloge, ki vsebujejo vse potrebne podatke.

*V okviru poslovnega ¢asa posamezne poslovalnice posrednika

CENIK Velja od 23. 8.2024

Placilne transakcije

Placila prek posrednika do 500 EUR
Univerzalni placilni nalog s QR-kodo 0,73 EUR po nalogu

Placilne storitve opravlja in za njihovo izvedbo jamci OTP banka d. d., Slovenska 58, 1000 Ljubljana. Splosni pogoji so na
voljo na TuSomatih, blagajniskih mestih posrednika in na spletnem mestu banke.

Vec informacij lahko poiscete na spletnem mestu www.otpbanka.si ali nas pokli¢ete na brezpla¢no telefonsko stevilko
080 1770.

Storitev omogoéa c.j otpbanka

poloznic

OT Pt @E ka :lg:i:c:nie

*
tus

* PoloZnica-univerzalni placilni nalog (obrazec UPN) s QR kodo. Poloznice lahko placate le z gotovino.






