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Splosni pogoji za izvajanje storitve Spletni placilni servis

1. Splosno in opredelitev pojmov: Izdajatelj splo$nih pogojev je: OTP banka d.d., Slovenska 58, 1000 Ljubljana, Slovenija, SWIFT
oznaka KBMASI2X, ID oznaka 04, www.otpbanka.si, registrirana pri Okroznem sodi$¢u v Mariboru, 8t. reg. vl.: 062/10924200,
mati¢na Stevilka 5860580, identifikacijska $t. zavezanca za DDV: S194314527 (v nadaljevanju: banka). Banka Slovenije je pristojna
za nadzor nad ponudnikom placilnih storitev, njegovo podruznico ali zastopnikom v zvezi z opravljanjem placilnih storitev v Republiki
Sloveniji. Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev;
seznam je objavljen na spletni strani Banke Slovenije. S temi sploSnimi pogoji so opredeljene pravice, obveznosti in pogoji pri
izvrSitvi enkratne placilne transakcije, v skladu z Zakonom o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in sistemih
(v nadaljevanju: ZPIaSSIED). Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splodnih pogojih (v nadaljevanju: splo$ni pogoji), imajo naslednji
pomen:

Avtentikacija: je postopek, ki ponudniku placilnih storitev omogoc¢a, da preveri istovetnost uporabnika placilnih storitev ali
upravi¢enost uporabe dolo¢enega placilnega instrumenta, vklju¢no z uporabo uporabnikovih osebnih varnostnih elementov.

Bank@Net: je spletna banka

Cenik nadomestil je vsakokrat veljaven Cenik nadomestil za posle s pravnimi osebami, zasebniki, podjetniki in drustvi, objavljen
na spletni strani banke

Datum prejema placilnega naloga je dan, na katerega banka prejme placilni nalog.

Delovni dan je dan, na katerega pla¢nikov ponudnik placilnih storitev ali prejemnikov ponudnik plagilnih storitev, ki sodeluje pri
izvrSitvi placilne transakcije, posluje tako, da omogoc€a izvrSevanje placilnih transakcij svojemu uporabniku.

Domaca placilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik
placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za placnika in prejemnika na obmocju Republike
Slovenije.

Placilni nalog je navodilo pla¢nika ali prejemnika placila svojemu ponudniku plagilnih storitev, s katerim odredi izvrSitev placiline
transakcije.

Placnik je fizicna ali pravna oseba, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrSitvi plagilnega
naloga, ki ga izda prejemnik placila.

Prejemnik placila je fizicna ali pravna oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije.

Spletni plaéilni servis (SPS)

Spletni placilni servis je storitev namenjena izvajanja placil v spletni trgovini, katerega ponudnik storitev ponuja strankam v okviru
spletnega mesta z moznostjo placila blaga in storitev prek spletne banke Bank@Net. Upravljalec spletnega mesta je spletna
trgovina, ponudnik storitev lastnik spletne banke Bank@Net pa je banka.

Transakcijski racun je placilni racun, ki ga odpre banka s sedezem v Republiki Sloveniji ali podruznica banke drzave ¢lanice v
Republiki Sloveniji v imenu enega ali ve€ uporabnikov za namene izvrSevanja placilnih transakcij in druge namene, povezane z
opravljanjem bancnih storitev za uporabnika (v nadaljevanju: TRR).

Univerzalni placéilni nalog (UPN) je namenjen za plagila v evrih na obmocju SEPA, in sicer za negotovinska placila, gotovinska
placila, polog gotovine in dvig gotovine.

Uporabnik je fizi€na ali pravna oseba, ki uporablja placilne storitve kot plac¢nik ali prejemnik placila ali oboje.

Zaupni podatki so vsi podatki, dejstva in okoli§€ine o posameznem uporabniku, vkljuéno z osebnimi podatki, s katerimi razpolaga
ponudnik placilnih storitev ali udelezenec placilnega sistema.

2. Varstvo osebnih in zaupnih podatkov

Banka z osebni podatki upravlja skladno z Uredbo o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku
takih podatkov (GDPR, §t. EU 2016/679) in v skladu z veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov, kar je podrobneje
opredeljeno v Splosnih informacijah o varstvu osebnih podatkov v banki, ki so na voljo na spletni strani www.otpbanka.si ter v njenih
poslovalnicah. Informacije in podatki, ki se nanasajo na opravljanje storitev na podlagi teh sploSnih pogojev, so poslovna skrivnost

Obr. 4045/02 Splosni pogoji za izvajanje storitve Spletni placilni servis

OTP banka d. d. - Slovenska cesta 58 - 1000 Ljubljana - vpisana v sodni register okroZnega sodis¢a v Ljubljani - mati¢na Stevilka: 5860580000 -
osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR - identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527 - www.otpbanka.si  info@otpbanka.si



® otpbanka

banke. Banka posreduje te podatke le spletni trgovini/ponudniku storitev in skladno z zakonom pristojnim organom na njihovo pisno
zahtevo. Spletna trgovina / ponudnih storitev se tako strinja z obdelavo osebnih podatkov ter tudi dovoljuje obdelavo osebnih
podatkov, ki jih je posredoval banki oziroma s katerimi banka razpolaga, za potrebe izpolnjevanja pogodbenih obveznosti kakor tudi
izpolnjevanja ustreznih zakonskih in podzakonskih obveznosti banke ter obveznosti, sprejetih in v skladu z mednarodnimi pravnimi
akti in akti Evropske unije, prevzetimi s strani Republike Slovenije, ter vsemi zavezujo€imi domacimi in mednarodnimi akti in pravili,
ki veljajo oziroma se nanasajo na prepre€evanje pranja denarja in financiranja terorizma ter izvajanje mednarodnega sporazuma,
sklenjenega med Republiko Slovenijo in ZDA, v zvezi z Zakonom o spostovanju davénih predpisov v zvezi z racuni v tujini (FATCA),
OECD standardom avtomati¢ne izmenjave informacij o finanénih racunih (CRS) ter Zakonom o davénem postopku (ZDavP).

3. Pridobitev pravice do uporabe storitve Spletni pla€ilni servis

Banka odobri uporabo storitve Spletni placilni servis, ¢e spletna trgovina / ponudnik storitev:

- ima spletno mesto, v okviru katerega ponuja blago / storitve,

- ima odprt redni transakcijski racun pri banki ali v primeru proraunskega uporabnika racun odprt pri BS,

- redno poravnava svoje obveznosti do banke,

- razpolaga s primerno strojno in programsko opremo, ki bo spletni trgovini omogocala izvrSevanje pogodbe.

4. Opredelitev spletnega mesta

Spletna trgovina / ponudnik storitev bo omogocal placila prek spletne banke Bank@Net za blago / storitve na svojem spletnem
mestu. Za spletno mesto v smislu te pogodbe Steje sklop spletnih strani, kjer spletna trgovina / ponudnik storitev ponuja blago /
storitve ter je navedeno in opredeljeno v Pogodbi o uporabi storitve Spletni placilni servis.

V primeru, da Zeli spletna trgovina / ponudnik storitev dodatno ponuditi blago / storitve prek spletnega mesta, ki ni navedeno v
Pogodbi o uporabi storitve Spletni placilni servis, mora spletna trgovina / ponudnik storitev o tem 30 dni prej pisno obvestiti banko.
V primeru, da Banka soglada z novim spletnim mestom, skleneta pogodbeni stranki dodatek k pogodbi, v katerem opredelita novo
spletno mesto.

5. Nakup

Spletno mesto spletne trgovine / ponudnika storitev, v okviru katerega ponuja blago / storitve, mora vsebovati najmanj naslednje
podatke:

- kontaktni naslov za zagotavljanje informacij in sprejemanje reklamacij (naslov, telefon, e-posta),

- opis ponujenega blaga / storitev,

- ceno blaga / storitev z vsemi morebitnimi spremljajo¢imi stroski in davki,

- druge pogoje in morebitne omejitve, vezane na nakup blaga / opravljanje storitev,

- pogoje za uveljavljanje reklamacij in nacin reklamiranja,

- navedbo, da se placilo blaga / storitve lahko opravi prek spletne banke Bank@Net.

Morebitne reklamacije s strani stranke, vezane na kvaliteto kupljenega blaga / opravljene storitve, ureja spletna trgovina / ponudnik
storitev neposredno s stranko.

6. Obvescanje in posredovanje podatkov

Spletna trgovina / ponudnik storitev bo o uspesni transakciji takoj obves€en prek spleta ali z moznostjo spletnega vpogleda v
nadzorni modul izvrSenih transakcij. Potek obves&anja je opredeljen v Tehni¢ni dokumentaciji za uporabo storitve Spletni plagilni
servis, ki je sestavni del te pogodbe.

V primeru dodatnih zahtev o prejemanju povratnih informaciji glede placila na podlagi XML datoteke, mora spletna trgovina /
ponudnik storitev sam zagotoviti programsko opremo za sprejem XML datotek. PoSiljanje XML datotek je brezplaéno.

7. Oznacevanje, material

Na spletnem mestu spletne trgovine / ponudnika storitev mora biti na vidnem mestu z logotipom oznaceno, da je kot nacin placila
za izbrano blago / opravljene storitve mozno izbrati placilo s spletno banko Bank@Net. Banka bo spletni trgovini / ponudniku storitev
v roku 30 dni od podpisa pogodbe in brezplaéno zagotovila vso potrebno dokumentacijo, promocijski material in logotipe. Spletna
trgovina / ponudnik storitev je zavezan pravo¢asno sporociti banki svoje potrebe po navedenem gradivu. Spletna trgovina / ponudnik
storitev ima pravico, da v svojih promocijskih nastopih izpostavi nacin placevanja, ki ga opredeljuje ta pogodba.

Obr. 4045/02 Splosni pogoji za izvajanje storitve Spletni placilni servis

OTP banka d. d. - Slovenska cesta 58 - 1000 Ljubljana - vpisana v sodni register okroZnega sodis¢a v Ljubljani - mati¢na Stevilka: 5860580000 -
osnovni kapital: 150.000.000,00 EUR - identifikacijska Stevilka za DDV: SI94314527 - www.otpbanka.si  info@otpbanka.si



® otpbanka

8. Dolocila glede varnosti poslovanja in tehni€nih pogojev

Zahteva za placilo s pripadajoCimi parametri se bo s streznika spletnega mesta spletne trgovine / ponudnika storitev (www stran)
prenesla do spletne banke Bank@Net prek spleta po varni povezavi (protokol HTTPS).

Vstop v spletno banko Bank@Net je urejen s standardnimi identifikacijskimi metodami za spletno banko Bank@Net.

9. Tehnoloske spremembe

Banka si pridrzuje pravico do sprememb aplikacije za izvajanje placil s spletno banko Bank@Net s spletnega mesta spletne trgovine
/ ponudnika storitev v obsegu, ki ga narekuje tehnoloski razvoj. Obvestilo o morebitnih spremembabh, ki bi vplivale na delovanje
storitve Spletni placilni servis pri spletni trgovini / ponudniku storitev, bo banka spletni trgovini / ponudniku storitev v pisni obliki po
elektronski posti poslala vsaj 30 dni pred nastankom spremembe.

10. Sporocanje sprememb podatkov

Spletna trgovina / ponudnik storitev bo o vseh spremembabh, ki nastanejo v zvezi s poslovnimi podatki in z njegovo dejavnostjo in
ki kakor koli zadevajo oziroma vplivajo na moznost placila s spletno banko Bank@Net, v roku 24 ur po spremembi obvestil banko.
Banka ni odgovorna za Skodo, ki bi jo utrpela spletna trgovina / ponudnik storitev zaradi opustitve obvestila ali nepravo€asnega
obvestila iz tega €lena.

11. Sporocanje prekinitev delovanja sistema

Banka bo spletno trgovino / ponudnika storitev obvestila o predvidenih prekinitvah delovanja spletne banke Bank@Net najmanj 24
ur pred prekinitvijo. V primeru nepredvidenih izpadov bo banka obvestila spletno trgovino / ponudnika storitev v razumnem roku.

12. Seznanjenost s tveganji
Spletna trgovina / ponudnik storitev je seznanjen z vsemi tveganiji, ki izvirajo iz te pogodbe in prevzema vso odgovornost za njih.

Za tveganja v smislu te pogodbe Stejejo tista tveganja, ki niso v sferi banke, in jih predstavljajo vsi dogodki, na katere banka nima
vpliva in za njih ni odgovorna, predvsem motnje in prekinitve na telekomunikacijskem omrezju, napake, nastale pri prenosu podatkov
po telekomunikacijskih omrezjih ali za onemogocen dostop oziroma uporabo storitve Spletni placilni servis zaradi visje sile.

13. Nadomestilo
Obrac¢un nadomestila za uporabo placil s spletno banko Bank@Net se izvaja sledece:

Spletna trgovina / ponudnik storitev ima odprt redni transakcijski racun pri banki, tako se obracun nadomestila za uporabo placil s
spletno banko Bank@Net vklju¢en v mesecni obracun storitev domacega placilnega prometa in se izkaze na fakturi obracuna
poslovanja po transakcijskem racunu pri banki pod postavko prilivi spletni placilni servis. Banka svoje terjatve do spletne trgovine /
ponudnika storitev vpisuje na transakcijski racun v svoje dobro in v breme transakcijskega racuna, o ¢emer je spletna trgovina /
ponudnik storitev obvesS€ena z izpiskom. V primeru, da na transakcijskem racunu spletne trgovine / ponudnika storitev ni dovolj
sredstev za poravnavo nastalih obveznosti, banka obracdunava zakonsko dolo¢ene zamudne obresti do trenutka, ko lahko izvrsi
direktno bremenitev za pretekle obveznosti.

Ce spletna trgovina / ponudnik storitev nima transakcijskega raduna pri banki (velja le za proradunske uporabnike), je fakturo dolZan
poravnati v roku in na racun, dolo€en na prejeti fakturi. V primeru, da spletna trgovina / ponudnik storitev ne poravna nastalih
obveznosti, banka lahko zaracuna zakonsko dolo¢ene zamudne obresti do trenutka, ko na svoj racun prejme placilo izdane fakture.
14. Reklamacije

Spletna trgovina / ponudnik storitev lahko posreduje banki reklamacije v zvezi z izvajanjem storitve Spletni placilni servis na

telefonsko Stevilko svojega poslovnega skrbnika.Banka bo na posredovano reklamacijo odgovorila najkasneje v 8 dneh po prejemu
reklamacije.
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15. ReSevanje spornih razmerij iz reklamacij
Morebitne spore iz naslova reklamacij med spletno trgovino / ponudnikom storitev in stranko razen sporov, ki nastanejo iz naslova

placila storitev s posredovanjem storitve Spletni placilni servis s spletno banko Bank@Net, reSujeta vpletena spletna trgovina /
ponudnik storitev in stranka samostojno brez posredovanja banke.

Splosni pogoiji veljajo in se uporabljajo od 26. avgusta 2024 dalje.
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